	
	
	



[bookmark: _Int_3bkReQot]Vragenlijst tevredenheid leden en vrijwilligers

Met de onderstaande vragenlijst ga je in gesprek met de leden of vrijwilligers van jouw vereniging of organisatie. De vragen helpen je om te zien of alles nog aansluit bij hun wensen en behoeften. We hebben een aantal onderwerpen geselecteerd. Je kunt uiteraard zelf bepalen over welke onderwerpen je vragen wilt stellen. 
Vraag 1. Wat vind je van de kwaliteit van onderstaande punten? 						
	Beoordeel de kwaliteit van:
	Vul hier een cijfer in van 0 (zeer slecht) tot 10 (uitstekend) of niet van toepassing. 
	Met welke aanpassing(en) zou het aanbod nog beter aansluiten bij jouw wensen?

	Repetities 
	
	

	Lessen 
	
	

	Erfgoedbijeenkomsten of werken in werkgroepen
	
	

	Uitvoeringen en presentaties
	
	

	Evenementen (bijvoorbeeld concoursen, wedstrijden)
	
	

	Erfgoedactiviteiten (bijvoorbeeld openingen, rondleidingen, bijeenkomsten, lezingen) 
	
	

	Begeleiding (bijvoorbeeld van dirigent, regisseur of docent) 
	
	

	Dag en tijdstip (bijvoorbeeld van repetities, optredens, werkgroep bijeenkomsten) 
	
	

	Grootte van de groep, vereniging of organisatie
	
	

	Sfeer in de groep, vereniging of organisatie 
	
	

	Omgangsvormen
	
	

	Locatie van repetities, uitvoeringen of de organisatie
	
	

	Materialen (bijvoorbeeld materialen voor behoud en beheer van collecties, het maken van presentaties en tentoonstellingen, het maken en gebruiken van educatief materiaal, instrumentarium, decorbouw, kleding)
	
	

	Lidmaatschapsvorm (bijvoorbeeld contributie, bijkomende verplichten, verplichte aanwezigheid op vaste dagen en tijden)
	
	

	Vrijwilligersschap
	
	



Vraag 2. Worden er voldoende (extra) activiteiten voor jou georganiseerd? Aan welke aanvullende activiteiten zou je behoefte hebben?



Vraag 3. Op welke wijze zouden we jou nog meer kunnen betrekken bij de vereniging, groep of organisatie?



Vraag 4. Wat waardeer jij het meest aan het huidige aanbod? Noem drie punten.



Vraag 5. Wat waardeer jij het meest aan je huidige werkzaamheden? Noem drie punten. 


Vraag 6. Welke drempels ervaar jij om deel te nemen aan het huidige aanbod of bij het verrichten van jouw werkzaamheden? Noem de drie grootste knelpunten. 



Vraag 7. In welke situatie haak jij af bij de organisatie of vereniging? Hoe kunnen we dit voorkomen? 

	
	
	



